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INTERNET ERiSiM HiZMETI iLE iLGiLi BiLGILER

Modem isteniyor (Pesin Satis) Statik IP isteniyor Kurulum Isteniyor
Aile Profili Oyun site ve uygulamalarina girmek istemiyorum.
CGocuk Profili Sohbet site ve uygulamalarina girmek istemiyorum.

1- TARAFLAR

ishu SOZLESME Camikebir Mh. Hasat Sk. N:8 D:3 Sarky / Tekirdai adresinde mukim 0925096730300001 Meris Numarali VIVANET
INTERNET LIMITED SIRKETi (VIVANET) (ISLETMECI) ile yukarida bilgileri mevcut bulunan ABONE arasinda akdedilmistir.
Bu SOZLESME'de iSLETMECI, yukarida mevcut bilgileri bulunan gercek veya tiizel kisi talep sahibi ise “ABONE” olarak anilacaktir.
ishu SOZLESME'de, ISLETMECI ve ABONE, hirlikte “TARAFLAR”, tek baslarina ise “TARAF” olarak isimlendirilmislerdir.

2- SOZLESME KONUSU

Sozlesme'nin konusu; abone tarafindan talep edilen internet servis saglayiciligi hizmetinin igletmeci tarafindan saglanmasina iligkin hak
ve yiikiimliiliiklerin belirlenmesidir.

3- TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI 3.1- isletmeci internet hizmetini ahonesine; Taahhitsiiz, Kotasiz olarak sunmaktadir.

3.2- Aboneden kaynaklanmayan tiim bakim ve onarim sorumlulugu abonelik siiresince igletmeciye ait olup abone tarafindan herhangi bir
iicret adenmeyecektir.

3.3- Mevzuatta gecen miichir sebeplerden kaynakli durumlarda yaganan baglanti sorunlari igletmeci sorumlulugunda degildir.

Ayrica abone kaynakli sorunlardan (reset atma, cihazin zarar garmesi, cihaz i¢ ayarlarinin degistirilmesi vb.) dolayl meydana gelen
hizmetin kesilmesi durumlarinda igletmeci miidahele ve sorun ¢oziimleri icin aboneden iicret talep edebilir.

3.4- ISLETMCI sundugju hizmetlerine dair; giincel paket ve kullanim iicretlerine ait fiyat ve detaylar www.vivanet.com.tr adresinde ilan
eder.

3.5- ISLETMECI:; Bilgi Teknolojileri ve iletigim Kurumunun almis oldugu kararlari uygulamak zorundadir.

3.6- i§letmeci altyapisi ; Fiber, Bakir, Radyo Link vb. tiirlerden olugmaktadir.

3.7- Isletmeci, miisteri veya 3. sahislar nedeniyle olusabilecek arizalara 5 I giinii ierisinde miidahale eder. Tespit edilen arizaya neden
olan etkenlere dair kusuru olan dzel veya tiizel kisilik sahiplerinden bu arizanin maddi tazminini isteyebilecektir.

3.8- Aboneye ait oturum agma kullanici kimligi ve sifresi, kablosuz ag adi ve sifresi dzeldir. Bu bilgilerin 3. sahislarla
paylasilmasi yasaktir. is bu maddeye uygun davranmayan miisterilerin hukuken sorumluluklari kendilerini bajlamakta ve sirket bu
paylagim nedeniyle aboneye ait sdzlesmeyi tek tarafli fesih hakkini sakli tutmaktadir.

3.9- Abone; isbu sizlesmede ve eklerinde verdigi kimlik, iletigim ve diger bilgilerin do§ru ve tam oldugunu beyan eder, hatali ve noksan
olmasi durumunda meydana gelecek zararlarin tazminini taahhiit eder.

3.10- Abonelik devam ettigi siirece is bu sizlesme gegerlidir. isletmeci, makul bir siire dncesinde bildirmek sureti ile sagladig
hizmetlerine iligkin; paket tiirlerini ve tarife fiyatlarini giincelleme hakkini sakli tutmaktadir.

3.11- Abone hizmeti talep ettigi adreste kigisel kullamimi igin makul kullanim cercevesinde kullanacagini, ticari amacla

veya paylagimli olarak kullanmayacagjini beyan ve kabul eder. Bu maddeye aykiri davranarak iiiincii sahislara ve ISLETMECi'ye
verecegi zararlardan sorumludur.

3.12- Uygulamada bulunan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu is bu sizlesme icin gegerlidir. VIVANET tarafindan veri
sorumlusu sifatiyla islenebilecek kisisel verilerin iglenme amaglari, aktarilabilecegi kisiler, toplanma yontemi ve hukuki sebebi ile soz
konusu kigisel verilere iligkin haklari hakkinda bilgi edinebilir, detayli bilgi icin ise https://www.vivanet.com.tr/kisisel-verilerin-islenmesi
adresindeki aydinlatma metnini inceleyebilir.

3.13- Abone hizmet almaya basladiginda aboneligi ile ilgili her tiirlii bilgilendirmeyi elektronik ortamda ve sistemde kayitli cep telefonu
iizerinden almayi kabul etmekledir.
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L- FATURA VE UCRETLENDIRME

4.1- ISLETMECI hizmet'in aktif edildigi tarih itibariyle HIZMETI iicretlendirmeye baslayacaktir. ABONE, TARIFE uyarinca tahakkuk
ettirilecek iicretleri ve varsa KISMi AYLIK KULLANIM, AKTIVASYON, BAGLANTI, NAKIL, DEVIR ve benzeri islemler karsilifi alinan
iicretleri faturanin son Gdeme tarihine kadar ddeyecektir. ISLETMECnin taksit uygulamasi olmas halinde, pesin ve taksitli Gdeme
seceneklerince nihai tutarlar arasinda fark bulunabilir. AKTIVASYON | BAGLANTI iicreti, ABONE'den, kampanya vs. nedenlerle aksi
belirtilmedikge bir defaya mahsus ilk faturada alimir. NAKIL ve DEVIR iicretleri her bir HIZMETin NAKIL ve DEVIR isleminde ayri olmak
iizere ABONE'den alinacaktir.

4.2- Aboneye kiralama yoluyla kullanim bedeli karsiliginda saglanacak gateway/router/modem/acces point vb. cihazlarin miilkiyeti
isletmeci firmaya, kullanim hakki ise abonelik devam ettigi siirece aboneye aittir. Kiralama yoluyla aboneye teslim edilen cihazlar
Abonelik sonlandirildiginda sirket adresine teslim edilecektir.

4.3- Aboneliklerde kiralama yoluyla aboneye teslim edilen cihazlar abonelik sonlandirildiginda yedi (7) giin igerisinde sirket
adresine teslim edecektir. VIVANET, yedi giin igerisinde teslim edilmeyen veya arizali/kusurlu sekilde teslim edilen cihaz iicretini aboneye
bir sonraki fatura doneminde faturalama hakkina sahiptir. Modem iicretleri www.vivanet.com.tr sayfasinda yer almaktadir.

L.4- ABONE aldifi HIZMETler kargiiginda faturada belirlenen iicreti, faturada belirlenen son ddeme tarihinde Gdemekle
Yiikiimliidiir. Aboneligin basladiji tarihten sonrakiilk FATURA DONEMi'nde, KISMi KULLANIM UCRETI de faturaya yansitilacaktir.

45- isletmeci borcun bildirilmesi ve Gdenmesi amaciyla abone ile Telefon/Yazili/SMS/E-mail vb. yollarla iletisime gegebilir. Borcun
ddenmemesi durumunda 15 (On bes) giin icerisinde; isletmeci, aboneye verdigi hizmeti tek tarafli kisitlayabilir veya durdurabilir,

sizlesme kapsamindaki hizmet bedellerinin ddenmesinde gecikme nedeniyle alacagin tahsili icin yasal yollara basvurabilir.
Bu sdzlesmeden dogan ihtilaflarda Sarkdy Mahkemeleri ve Icra Daireleri Yetkilidir.

L6-is bu sizlesmede sunulan hizmetlerdeki fiyatlandirmaya, mevzuata gére giincel oranlarda KDV ve OV dahildir. Mevzuat
geregi meydana gelebilecek vergi degisimleri miigterilere yansitilacaktir.

4.7- Kampanyalar ve giincel tarifeler www.vivanet.com.tr sayfasinda yer almaktadir.

4.8- Abone herhangi bir faturaya 6 ay icerisinde itiraz edebilir, itiraz deme yiikiimliiligiini durdurmaz ve ortadan kaldirmaz.
isletmeci, itirazi 30 giin igerisinde sonuglandirir. inceleme sonucunda itirazin hakli bulunmasi durumunda aboneye ilgili tutar 7 (Yedi)
giin icerisinde iade edilir.

4.9- Aboneden daha dnce giivence bedeli , depozito veya teminat adi altinda alinan iicretler veya diger abone alacaklari iletmeci
alacaklari mahsup edildikten sonra 15 (Onbes) giin icerisinde aboneye iade edilir.

5- AKTIVASYON, KURULUM VE DESTEK

5.1- Abonenin Sozlegmenin asli, kimlik fotokopisi ve varsa gegise dair belgenin aslini eksiksiz iletmesi sonrasi bagvurusu iizerine
hizmet tesisi 30 giin icerisinde tamamlanir.

5.2- Hizmet tesisi belirtilen siireden uzun siirecekse abonenin onayi alinir, aksi halde sozlesme kendiliginden fesih olur.

5.3- Bina icin kablolama ve cihazlarin hazir edilmesinden abone sorumludur.

5.4- Aboneye sunulan paket hizi; altyapinin destekledigi en yiiksek limite kadardir. ISLETMECI, paket hizini garanti etmez.

5.5- Hizmet kapsaminda Abone’ye hizmeti kullanmasi igin iicretsiz olarak temin edilen cihazin ayipli oldugu tespit edildiginde
cihaz iicretsiz degistirilecektir.

5.6- Abone, isletmeci miisteri hizmetlerine 0850 47180 80 numarali destek hattindan, www.vivane.com.tr adresinde yer alan online
islemler uygulamasindan ulasabilir.

6- SOZLESMENIN SURESI, FESHI VE YENILENMESINE iLISKIN SARTLAR

6.1- Abone, isletmeciden aldigi hizmetleri ve servisleri hichir sekilde Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina, kamu diizeni ile genel ahlaka
aykiri, 3. kisilerin haklarina tecaviiz edecek sekilde, kotii niyetli, hileli ve muvazaali olarak kullanamaz, 3. kisilere yeniden satimi,
kiralanmasi veya ortak kullanima dayali menfaat vh. konu olacak sekilde ticari amagla kullandiramaz. Aksinin tespiti halinde
isletmecinin sozlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme hakki saklidir.
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6.2- ishu sizlesme TARAFLARca imzalandig tarihte yiiriirliige girer ve TARAFLAR'dan herhangi biri tarafindan feshedilmediiji, yasal ve
idari diizenlemelerdeki sona erme halleri gerceklesmedigi siirece yiiriirliikte kalir.

6.3- ABONE, talebini iSLETMECI'ye yazili olarak bildirmek kaydiyla her zaman sona erdirebilir. iptal islemine istinaden ABONE, yasalarda
yazili bilciimle vergileri ve o zamana kadarki kullamm iicretlerini ve varsa diger borglarini 15 (onbes) giin icinde ddemekle
yiikiimliidir.

6.4- ABONE'nin talebinin alinmasi iizerine 24 saat igerisinde hizmet kisitlanir veya durdurulur, talep tarihinden itibaren 7 (yedi) giin
icerisinde fesih iglemi gerceklestirilir. Abone’ye sozlegmenin fesih edildigi e-posta veya sms yoluyla bildirilir.

6.5- ISLETMECI TARAFINDAN FESIH;

6.5.1- Abone tarafindan sozlesme imzalanmasi sirasinda sahte, yanlis veya eksik bilgi ve belge sunmasi,

6.5.2- Abone tarafindan hukuka aykiri yada sug tegkil eden bir faaliyetin bulunmasi,

6.5.3- Abone tarafindan tahakkuk eden iicretlerin zamaninda ddenmemesi,

6.5.4- Abonenin aldigi hizmeti iigiincii sahislara kiralamasi/Kullandirmasi,

6.5.5- Abonenin, isletmeci veya calisanlarina sosyal medya veya baska bir platformda hakaret, asafjilama eyleminde bulunmasi veya
ima etmesi,

6.5.6- Abonenin makul kullanim digina ¢ikmasi durumlarinda hizmetin sunumunu gegici olarak durdurma, sozlesmeyi fesih etme ve

yasal takip siireci baglatma haklarina sahiptir.
7- MUCBIR SEBEP VE UMULMAYAN HALLER Taraflar'dan birinin bu Sozlesme ile yiiklenmig oldugu borg ve yiikiimliiliiklerden

herhangi birini kaza, yangin, su baskini, grev, deprem, savas, i¢ savas, isyan veya idari makamlarin herhangi bir davranisi, kanun
veya herhangi bir hukuki diizenleme gibi kendi kontrolii digindaki benzeri sebepler nedeniyle yerine getirememesi bu tarafin
sorumlulugu sonucunu dogurmayacak ve bu durum miichir sebep olarak kabul edilecektir. Miichir sebebin 30 (otuz) takvim giinii
boyunca ortadan kalkmamasi durumunda, Taraflardan her biri Sozlesme’yi feshetme hakkina sahiptir. Bu Sozlesme baglaminda,
diger internet servis saglayicisi firmalardan kaynaklanan kesinti ve gecikmeler ve iigiincii gahislarin eylemleri, dngdriilemeyen, acil
bakim onarim calismalari, yetkili makamlarin uyguladif kesinti ve kisitlamalar veya ISLETMECTin yasal kurumlarca kapatilmasi,
faaliyetlerinin gecici siireyle durdurulmasi hallerinde hizmet kismen veya tamamen, gegici veya siirekli olarak durabilir. ABONE soz
konusu hallerde ISLETMECi'den herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamaz.

8- UYUSMAZLIKLARIN GOZUMU

Abone, is bu Sozlesme'nin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynaklanan her tiirlii uyusmazliklarin giderilmesinde il ve ilge
Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetlerine bagvurabilir , uzlagma saglanamadigi durumlarda Tiirk Hukuku uygulanacak olup; Sarkdy
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

9- SOZLESMENIN, DUZENLENME ADED, TARIHi VE IMZALANDIGI YER

i§bu Stzlesme, 2 sayfa olarak sureti ABONE'ye verilmek iizere 2 (iki) asil niisha olarak .../...[.... tarihinde akdedilmistir.

Yukarida verdigim bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder, hatali ve noksan olmasi durumlarinda meydana gelecek zararlari
ve tahakkuk edecek iicretleri iSLETMECInin yiiriirliikteki iicret tarifesine gire deyecegimi, ishu beyanin SOZLESMEnin
ayrilmaz bir pargasi oldugunu, segmis oldugum TARIFE/PAKET'e iligkin ISLETMECI tarafindan tam olarak bilgilendirildigimi; ishu
SOZLESME'yi imzalamadan dnce, tiim maddeleri okudugumu, anladijimi, kabul ettigimi gayrikabili riicu olarak beyan ve taahhiit
ederim.
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